Es control®

Solicitud de reparacién o devolucion.

Autorizacion RMA S / - 0

NuUmero:

Para realizar una reparacion, rellene el presente formulario y envielo al email de la persona
correspondiente. Ademas, debera imprimir y adherir el mismo al embalaje del equipo enviado.
No se aceptaran equipos sin RMA ni a portes debidos.

Datos del Solicitante

Persona de contacto de SICO

Nombre de Empresa

Nombre y apellidos del Solicitante
Teléfono

Datos de Compra

N© de Factura o albaran del Equipo

Fecha de Factura o albaran del Equipo
Datos del Modelo

Descripcion
NO de Serie
Fecha de Fabricacion (si dispone)
Motivo de Envio
Reparacion [ Devolucion [] Otro (a detallar) [_]
Descripcion del Problema

El envio de un equipo para su revision implica la aceptacién por parte del cliente, sin previo aviso, de asumir el coste fijo estipulado
para la comprobacién de dicho articulo, asi como los portes de ida y vuelta del mismo (consulte los costes de revisidn por tipo de
producto en la hoja 2).

Términos sujetos a condiciones generales de venta.

En caso de reparaciones graves SICO notificara al cliente el coste y plazo de reparacién del equipo.
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Quart de Poblet (Valencia) Nombre, CIF/NIF y sello o firma del solicitante
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Aceptacion de las Condiciones Quart de Poblet (Valencia) ) l

Condiciones sobre las reparaciones / devoluciones

- En caso de no aceptar la reparacion, el importe por efectuar presupuesto de la misma sera de 25 €
(IVA no incluido).

- Si el equipo no es retirado en el plazo de 1 mes a partir de la fecha de este presupuesto, el equipo
sera devuelto a destino sin reparacion y a portes debidos sin previo aviso.

- Toda reparacion esta garantizada por el plazo de 3 meses, siempre en relacion con la dltima realizada.
- Las garantias no cubren en ninglin caso los portes.

- Las reparaciones de equipos que se encuentren en garantia, dejaran de ser efectivas si el producto
no presenta numero de serie y fecha de fabricacion.

- No se aceptaran reclamaciones fuera de las 24hrs transcurridas desde la recepcion del material
devuelto por SICO.

Si el transporte ocasionase cualquier tipo de incidencia en el articulo adquirido, el cliente debera
realizar todas las gestiones de reclamacion pertinentes a la compania de transporte y aceptar la
indeminizacién que este le otorgase, NO teniendo SICO ninguna implicacién en dicho proceso.

Aceptacion de las condiciones de Reparacion y devolucion

Firmando el presente documento, acepta las condiciones de reparacion y devolucién de la empresa.

Nombre del Cliente:
Nombre de la Empresa (si procede):

Fecha:

Firma:




